MINISTERIUM DER JUSTIZUND

FUR VERBRAUCHERSCHUTZ

Fortbildungen fur Fuhrungskrafte und Fuhrungskréaftenachwuchs 2027

FUhrungskraftetagung FA-01
Fihrungsaufgabe: Konstruktiv kritisieren

Termin:
Ort:
Zielgruppe:

Inhalt:

Referentin:
Anmeldefrist:

Veranstalter:

22. bis 23. Februar 2027 (Montag bis Dienstag)
Bad Kreuznach

Behdordenleiterinnen und Behordenleiter, Geschéaftsleiterinnen
und Geschaftsleiter der Gerichte, Staatsanwaltschaften und
Justizvollzugsanstalten sowie deren Stellvertretungen;
Personalreferentinnen und Personalreferenten sind zugelassen.

Kritik professionell ansprechen und annehmen

e Kiitik als Fuhrungsinstrument gezielt einsetzen

e Warum Kritik haufig emotional erlebt wird

¢ Chancen und Risiken von Kritikgesprachen

¢ Die eigene Haltung als Fuhrungskraft reflektieren
e Fehlerkultur und Feedbackkultur aktiv gestalten

Kritikgespréache souveran fuhren

e Kiritik zwischen Sachlichkeit und Emotionalitat

o Kritikgesprache strukturiert vorbereiten

e Kiritik klar formulieren, ohne zu verletzen

e Zielgerichtete Gespréachstechniken einsetzen

e Umgang mit Widerstanden und defensiven Reaktionen

Methoden: Trainer-Input, Gruppenarbeit, Diskussion,
Selbstreflexion, Praxisibungen, Trainingseinheiten,
Erfahrungsaustausch, Fallbearbeitung

Gabriele Pohl
5. November 2026
Rheinland-Pfalz



